K informaci o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkt a
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Reklamacni rad

Clanek 1

Dle Zakona o ochrané spottebitele a Nového obtranského zakoniku je objednavatel sluzby,
popripad€ vyrobku opravnén reklamovat vadu vyrobku (zbozi), nebo sluzby poskytované
firmou

Jiti Zoudlik — pohfebni sluzba.

Clanek 2

Objednavatel miize uplatnit reklamaci v misté kde sluzbu objednal, ¢i zbozi zakoupil.
Reklamace se miize uplatnit Gstné, poptipadné pisemné. V piipadé astni reklamace
povéreny pracovnik, na Zadost objednavatele sepise reklamaci.

Smutecni obred je vSak natolik specificka zalezitost, Ze je nejlépe reklamaci s nim spojenou
oznamit pracovnikovi, provadéjicimu obiad, po jeho skonceni.

Clanek 3

Vyrozuméni o zptisobu vytizeni reklamace pod4 firma Jifi Zoudlik — Pohiebni sluzba
objednavateli sluzbyy ¢i zbozi pisemné, nejpozdéji do 3oti dnii od Gstniho uplatnéni, nebo
od data doruceni jeji pisemné formy.

Jiti Zoudlik
majitek firmy



